POLATELi KAYMAKAMLAGI
fice Emniyet Amirligi
Hizmet Standartlar1 Tablosu

HIZMETIN
SIRA . . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BUSVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
YIVSiZ AV TUFEGI v' Dilekge )
1. RUHSATNAMESI v' Dort adet fotograf 10 GUN
VERILMESI
v Kimlik Belgesi
2. ADLI SIKAYETLER v Olayn Delilleri 3 SAAT
v Olayin biiyiikliigline ve sahis sayisina gore belirtilen siire artabilir.
SIKAYET VE v" Dilekee
MURACAAT .
3. DILEKCELERININ 30 GUN
CEVAPLANMASI
N
2911 SAYILI KUNUNA i’ ﬁ(ﬂfrlf@f  Belocsi
4. | GORE TOPLANTI VE g S;l‘)ﬂfagéay 1 2 GON
GOSTERI YURUYUSU v Niifus Ciizdan Ornegi
1. Kez (6 Ay) Siiriicii Belgesi Alinanlar;
v’ Siirlicii Belgesi sahibi veya siiriiciiden alinmis vekaletname
v" Niifus clizdan
v' Siiriictilerin siiriicii belgelerini teslim alma asamasinda pol-net kayitlarna gore,
stiriicli belgelerini geri almalarinda herhangi bir sakinca bulunmamasi.
ALKOLLU iCKi 2. Kez (% Yil) Sqrucy BelgeSI Geri Alinanlar;
v" Siiriicii belgesi sahibi veya noterden alinmis vekaletname
ALARAK ARAC v Niifus ciizd
KULLANMAKTAN s cuzdant O
L v' Siiriicii davranmiglarini gelistirme egitim gordiigiine dair Il Saglik Mudiirliigiinden
DOLAYI GECICI .
5. . alinan belge 15 DAKIKA
OLARAK GERI R . . ;
P — v" Siiriiciilerin siiriicii belgelerini teslim alma asamasinda pol-net kayitlarina gore,
ALINAN SURUCU e L. .
L stiriicli belgelerini geri almalarinda herhangi bir sakinca bulunmamasi.
BELGELERININ 3. Kez ve Daha Fazla (Mahkeme Kararina istinaden 05 Y1l ve katlar1) Siiriicii
TESLIM iSLEMLERI )

ANANENEN

Belgesi Geri Alinanlar;

Siiriicli belgesi sahibi veya noterden alinmis vekaletname

Niifus ciizdan

Psikoteknik Degerlendirme ve Psikyatri muayene raporu

Siirtictilerin siiriicii belgelerini teslim alma asamasinda pol-net kayitlarin gore,
stiriicii belgelerini geri almalarinda herhangi bir sakinca bulunmamasi.




A-1. Kez (2 Ay) Siiriicii Belgesi Alinanlar;

v
v

Siiriicii belgesi sahibi veya noterden alinmis vekaletname
Niifus cilizdani

100 CEZA PUANINDA v' Trafik ve gevre bilgisi egitim gordiigiine dair kurslarinda aldig1 belge
DOLAYI GECICI v’ Siiriiciilerin siiriicii belgelerini teslim alma asamasinda pol-net kayitlarin gore,
OLARAK"GE.Ri" stirlicii belgelerini geri almalarinda herhangi bir sakinca bulunmamasi. 10 DAKIKA
ALINAN SURUCU B-2. Kez (4 Ay) Siiriicii Belgesi Geri Alinanlar;
BELGELERININ v' Siirticti belgesi sahibi veya noterden alinmis vekaletname
TESLIiM iSLEMLERI v' Niifus ciizdan1
v" Psikoteknik Degerlendirme ve Psikiyatri muayene raporu
v' Siiriictilerin siirlicii belgelerin teslim alma asamasinda pol-net kayitlarina gore,
stiriicii belgelerini geri almalarinda herhangi bir sakinca bulunmamasi.
v Trafikten men sebebi ile ilgili eksiklik giderilecek. (haciz ve yakalama, kaydi
bulunan aracglarin, yakalama kayitlarinin bagli bulundugu tescil kurulusunca pol-
net ortamindan kaldirilmasi,
TRAFIKTEN MEN v ﬁ;rtagr ds;alhiblinilnt kenldisi veya ara¢ sahibince verilecek muvafakatname veya 10 pAKiKA
EDILEN ARACLARIN |/ \nyciony
TESCIL ISLEMLERI v’ Araci teslim alacak siirlicli/soforiin araci kullanmaya yeterli siirlicli belgesi olmasi
v" Aracin Trafik Tescil kurulusundan trafikten ¢ekme islemi yapilmasi
v’ Tescil belgesi ve gegici plakalarla birlikte miiracaat edilmesi.
TRAFIK KAZA TESPIT v' Arag sahibi veya kazaya Kkarigan siirticti/sofor
TUTANAGININ v Niifus ciizdani 5 DAKIKA
VERILMESI
A-Miiracaat1 Alan Trafik Birimlerince Yapilacak Islemler;
v" Polnet arag projesinde sorgulama yapilarak, aracin bizzat bagvuran veya noterden
yetki verilen gergek/tiizel kisiye ait olup olmadig1 kontrol edilmesi,
v' Miiracaat sahibinin niifus ciizdani veya siiriicii belge fotokopisi, ayrica tiizel kisilik
adina kayith arag ise imza sirkiisli, resmi kurum/kurulus araci ise resmi yazi ve
TRAFIKTEN MEN sivil toplum orgiitii (Dernek, Vakif vb.) ise yonetim kurulu karar1 alinmasi,
EDILEN ARACLARIN v’ Trafik kurulusumuzda miiracaati olan personelimiz tarafindan “Muvafakatneme”
RUHSAT SAHIPLERI diizenlenmesi,
HARICINDEKI v Diizenlenen muvafakatname bizzat miiracaat eden kisi tarafindan imzalanmasi ve 15 DAKIKA
SURUCULERE miiracaati alan personelimiz tarafindan onaylanmasi,
TESLiMi v Muvafakatname bizzat miiracaati alan birimce 6ncelikle elektronik ortamda EBYS

veya Faks trafikten men islemini yapan trafik kurulusumuza gonderilmesi,




B-Muvafakatnameyi Alan Trafik Birimlerince Yapilacak Islemler;
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_Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yaﬁﬂmasma ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.




